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Сергей БЕЛЫХ

Губернатор прокомментировал 
статью «Нежданные перерезчи-
ки», опубликованную в «Белго-
родских известиях» 27 июля.

В статье речь идёт о том, что в одном из об-
щежитий Белгорода обрезали трубу, лишив газа 
жильцов нескольких комнат. Они стали выяснять, 
в чём дело, и ничего не смогли добиться. Попыта-
лись разобраться и журналисты.

— В УК «ЖилСервис» нам не смогли опера-
тивно прокомментировать случившееся. Секре-
тарь директора управляющей компании сказала, 
что неизвестно, когда будет директор, и предло-
жила попробовать дозвониться в течение дня. 
Мы позвонили в «ЖилСервис» в день, указанный 
на сайте УК как единственный день недели, ког-
да руководитель ведёт приём людей. И нам от-
ветили: «Он принимает, только когда они запи-
саны на приём. В данный момент приёма нет». 
А раз нет приёма, то информацию журналистам 
(и, видимо, жильцам) давать необязательно, счи-
тают в УК, — процитировал Евгений Савченко 
газету на губернаторском часе 29 июля.

И отреагировал жёстко:
— Что это за монстра мы породили в лице 

управляющей компании? Это что за бюрократия? 
Этот Щербаченко (директор УК «ЖилСервис». — 
Прим. авт.) установил один приёмный день в 
неделю. Далее он установил запись на приём. 

Это так у нас в здравоохране-
нии было и что мы выкорчёвы-
ваем. Талончик, наверное, надо 
получить на приём за три неде-
ли. Это что такое? Установите 
регламент, при котором дирек-
тор должен принимать каждый 
день в утренние и вечерние ча-
сы — и никакой записи!

Евгений Степанович попросил департамент 
ЖКХ региона и мэра Белгорода изучить работу 
всех управляющих компаний:

— Прошу здесь всё регламентировать, 
вплоть до того, что директор должен в откры-
том доступе принимать людей. А все долж-
ны слушать, как он это делает, какие вопросы 
решает. Это самая важная сегодня сервисная 
служба — управляющая компания. А он отго-
родился секретарём, записью. Должно быть си-
стемное решение, которое понятно для всех и 
самое главное — для людей. Несчастный вот 
этот начальник считает, что всё — он там са-
мый главный. А по таким начальникам люди 
судят о власти, авторитете мэра, губернатора, 
президента. Вот такие горе-руководители и 
формируют мнение.

Всю работу управляющих компаний, по мне-
нию губернатора, нужно сделать максимально 
прозрачной:

— В любое время директор УК должен быть 
доступен, его личный номер телефона должен 
быть у всех жильцов.

  ВОЗВРАЩАЯСЬ К НАПЕЧАТАННОМУ

Должен быть 
доступен

ВЕРНУЛИСЬ С МЕДАЛЯМИ
УСПЕХ. Ракитянские тхэк-

вондисты отличились на меж-
дународных соревнованиях. 
Воспитанник спортшколы Раки-
тянского района Евгений Муса-
ев завоевал серебро на первен-
стве России по тхэквондо сре-
ди юниоров до 21 года в Набе-
режных Челнах. Таким образом, 
парень вошёл в основной со-
став сборной команды России и 
заработал лицензию на чемпи-
онат Европы, который пройдёт 
в Швеции в начале сентября. А 
Анастасия Суменкова в числе 
двух тысяч спортсменов из раз-
ных стран приняла участие в 
открытом чемпионате Южной 
Кореи и завоевала золотую ме-
даль в своей возрастной груп-
пе. Теперь девушка готовится к 
Кубку мира, который состоится 
в Китае в конце августа.

В ШАГОВОЙ 
ДОСТУПНОСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ЗДОРОВЬЕМ. 
В хуторе Ендовицкий Красног-
вардейского района откры-
ли фельдшерско-акушерский 
пункт. В нём будут обслужи-
вать более 170 местных жите-
лей. В новом здании обустро-
или кабинеты доврачебного 
приёма, здорового ребён- 
ка, процедурный. Заведует 
ФАПом фельдшер Галина Тра-
пезникова. Территориально ме-
дицинское учреждение отно-
сится к Коломыцевскому цен-
тру врачебной практики. По ут-
верждённому графику каждую 
среду здесь ведёт приём семей-
ный врач Анна Калашникова, 
сообщает сетевое издание рай-
она «Знамя труда-31».

НАЧАЛИ С ПОБЕДЫ
СПОРТ. В Прохоровском 

районе появился хоккейный 
клуб «Прохоровка». Инициа-
тором его создания выступил 
глава районной администра-
ции Сергей Канищев, а руково-
дителем стал активный житель 
райцентра Алексей Харито-
нов, уверенный, что прохоров-
цы станут одними из лидеров 
среди любительских хоккейных 
команд Белгородской области. 
В команду вошли сотрудники 
бюджетной сферы, различных 
организаций и предприятий, 
индивидуальные предпринима-
тели и руководители частных 
подсобных хозяйств. Средний 
возраст участников клуба — 
30–40 лет. Первая игра прош-
ла на ледовой арене «Серебря-
ный лёд» в Строителе. Там про-
хоровские хоккеисты одержа-
ли верх над командой «Крылья 
Белогорья». 

  ОБЛАСТЬ

ДИРЕКТОР ДОЛЖЕН В ОТКРЫТОМ ДО-

СТУПЕ ПРИНИМАТЬ ЛЮДЕЙ. А ВСЕ 

ДОЛЖНЫ СЛУШАТЬ, КАК ОН ЭТО ДЕ-

ЛАЕТ, КАКИЕ ВОПРОСЫ РЕШАЕТ.

Елена ТАЛАЛАЕВА

Есть такое противное канце-
лярское выражение: челове-
ческий фактор. Именно от не-
го зависит, состоится ли об-
ластной проект «Доброже-
лательная школа». Или оста-
нется декларацией на бумаге. 
Проект нужный — спору нет. А 
вопросы есть. Если в нём воз-
никла такая серьёзная и осоз-
нанная необходимость, зна-
чит, с доброжелательностью 
в наших школах дела обсто-
яли не очень хорошо? Разве 
важнейшие цели школы — об-
разование и воспитание — не 
связаны крепкой нитью с до-
брожелательным отношени-
ем к ученикам? Что случи-
лось, что для этого целый про-
ект надо было выдумывать?

Концепция белгородской «До-
брожелательной школы» очерче-
на лаконично и понятно. «В до-
брожелательной школе дети с 
разными способностями учатся 
с удовольствием и пользой для 
собственного будущего… Каж-
дого ученика принимают и ува-
жают независимо от того, какие 
успехи им достигнуты или какие 
ошибки совершены… Все педаго-
ги, учениками которых хочется 
быть, ответственные, креативные 
и стремятся к постоянному само-
развитию… Ни один родитель не 
мыслит судьбы своей семьи вне 
судьбы своей школы и вне судь-
бы своего ребёнка... Создана без-
опасная, здоровая и благожела-
тельная среда обучения, воспи-
тания и общения...»

Читаешь — и душа радуется. 
А почему всего этого сейчас нет? 
Разве трудно с уважением отно-
ситься к ученикам, поддерживать 
креативных преподавателей, ис-
кать детские таланты и привле-
кать родителей к жизни школы? 

Проект предполагает много 
материальных вещей, для которых 
нужно финансирование. Но самое 
главное — это хорошее отноше-
ние. Учителей — к ученикам и на-
оборот. Директоров школ и роди-
телей — к учителям и наоборот. 
Родителей — к детям. Детей — к 
учёбе. В этом круговороте иногда 
бывают уродливые, непонятные и 
необъяснимые случаи. О них мы 
узнаём из первых уст.

Один мальчик и учился хоро-
шо, и музыкой занимался, и в кон-

курсах побеждал, и в олимпиадах. 
В общем, не ученик, а мечта лю-
бой школы — только не своей. В 
классе парня считали выскочкой, 
просили не выпендриваться, быть 
таким, как все. А он не понимал — 
почему? Сейчас он вырос и посту-
пил в один из столичных коллед-
жей. Участвует в конкурсах, по-
бывал за границей, познакомил-
ся со многими интересными и из-
вестными людьми. У него всё хо-
рошо. Но это его личная заслуга. 
Вопреки школе.

Ещё один мальчишка в 9–10 лет 
присылал нам изумительные по 
смыслу и языку рассказы и замет-
ки. Но в школе говорили: сдира-
ет из Интернета. Говорю ему: «Так 
это же легко проверить благода-
ря специальным программам». 
Он: «А учительница сказала, что 
Интернет — это зло и сидят в нём 
одни дураки». Цифровая образо-
вательная среда, говорите?

Нам, журналистам, историй из 
жизни рассказывают много. На-
пример, когда сельского школь-
ника учитель отговаривает участ-
вовать в конкурсах («Ты же из де-
ревни, тебе всё равно никакого 
места не дадут!»). Когда в селе 
одна школа с углублёнкой и ку-
ча детей, у которых к этой углу-
блёнке ни способностей, ни же-
лания углубляться. И выбора нет. 
Если ученика при всём классе за-
ставляют снять вещь с адидасов-
ским трилистником — потому что 
это «эмблема наркоманов»? Или 
первоклассник бросается с кула-
ками на педагога, потому что тот 
сделал ему замечание. Мама, ко-
торая бегом бежит с претензией 
не к педагогу, а сразу пишет в чёр-
ные списки… 

Разобраться, объяснить, по-
нять — не все к этому готовы. А 
ведь именно это и есть человече-
ский фактор! Никакая школа не-
возможна без людей. Она для лю-
дей и существует. Прежде всего — 
для детей. Именно так: школа — 
для детей. А не наоборот.

Проблем в современной школе 
много. Решит ли их проект «До-
брожелательная школа»? Очень 
хотелось бы, чтобы решил. И с 
взаимоотношениями. И с непо-
мерной нагрузкой. С натаскивани-
ем на ЕГЭ вместо нормальной учё-
бы. И огромным объёмом домаш-
ней работы. С поиском талантли-
вых детей — не только среди от-
личников. И, конечно, с отноше-
ниями ученика и учителя. 

  ПОЗИЦИЯ

Гладко 
в концепции

Когда верстался номер
До вчерашнего дня с обитателями той самой секции в общежи-

тии не выходила на связь ни одна из инстанций, в которые они 
обращались. Плиту за это время тоже не поменяли. И буквально 
перед отправкой номера в типографию, в 11 часов среды, они нам 
сообщили: Андрей Щербаченко встретился с ними и пообещал ре-
шить проблему. До этого разговора секция почти две недели жила 
без газа.
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Наталия КОЗЛОВА

Для автомобилистов, получающих 
водительские права через МФЦ, бу-
дет создана ускоренная процеду-
ра медосвидетельствования в од-
ной из городских поликлиник.

Сейчас МФЦ прорабатывает этот ва-
риант с департаментом здравоохране-
ния и поликлиникой № 4 Белгорода.

— В своё время удалось сократить 
этот процесс с двух дней до двух часов. 

Сейчас медосвидетельствование можно 
пройти за 40 минут, ставим перед собой 
задачу сократить его до 20 минут и ви-
дим, что это возможно, — сообщил на 
рабочем совещании губернатора с чле-
нами правительства начальник управле-
ния развития информационного общест-
ва областного департамента цифрового 
развития Дмитрий Баранов.

Он рассказал, как оптимизируют про-
цессы в многофункциональных центрах 
в рамках бережливого управления. Так, 
в МФЦ на проспекте Славы в Белгороде 

первым шагом сократили время подачи 
документов на регистрацию права соб-
ственности на недвижимость.

— 70 % всех обращений в МФЦ как 
раз связаны с предоставлением этой 
услуги, — уточнил Баранов.

Специалисты пересмотрели меню 
электронной очереди, обучили сотрудни-
ков, скорректировали график приёма по-
сетителей и процесс оплаты госпошлины. 
Результат — время, проведённое в много-
функциональном центре, сократилось по-
чти в 3,5 раза — со 130 до 38 минут.

Оптимизация этого процесса отрази-
лась на всей работе МФЦ: очереди ста-
ли заметно меньше. Следующими мак-
симально ускорят регистрацию по ме-
сту жительства и рассмотрение заявле-
ния на семейный капитал.

— Для себя мы поставили задачу со-
кратить длительность процессов в два 
раза, — отметил Баранов.

В регионе 229 многофункциональных 
центров. Для формирования в каждом 
из них бережливой культуры создали 
Центр компетенций.

  КАЧЕСТВО ЖИЗНИ

Прощай, очередь!
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«Мир Белогорья» вошёл в 
ТОП лучших региональных те-
леканалов из городов с насе-
лением менее миллиона чело-
век по числу подписчиков в со-
цсетях. Согласно данным Наци-
ональной ассоциации телевеща-
телей, по совокупной численно-
сти подписчиков «Фейсбука», 
«Одноклассников», «ВКонтак-
те», Instagram и YouTube «Мир 
Белогорья» занял почётное 15-е 
место из 267 региональных те-
леканалов. Смотреть первый об-
ластной в Интернете действи-
тельно удобно. Видео обновля-
ется каждый день, новые проек-
ты появляются в Сети зачастую 
раньше премьеры в телеэфире. 
Кроме того, по будням в 15:00 и 
18:00 в «ВКонтакте» и «Одно-
классниках» начинается стри-
минг программы «Такой день» — 
это возможность получить теле-
новости с доставкой на дом или 
в свой мобильный. Смотрите 
«Мир Белогорья» и вы точно не 
пропустите самого главного! 6+ 

А

 «Всё своими ру-
ками делали, 
даже лапти 
плели».

АНАСТАСИЯ НОВОСЁЛОВА —
 О ПРАЗДНОВАНИИ ДНЯ РАКИТЯНСКОГО РАЙОНА 

(ЧИТАЙТЕ НА СТР. 4)

А что думаете вы? Поделитесь своим мнением, написав нам по 
адресу: 308009, г. Белгород, проспект Славы, 100, редакция газе-
ты «Белгородские известия», или по электронной почте belwesti@
belpressa.ru.

Автор — редактор областного детского журнала «Большая пе-
ременка», член общественного совета при департаменте образо-
вания области.
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